Standardy Ochrony Maloletnich
obowiazujace w Pracowni Psychoterapii DIALOGI

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)
Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Standardy Ochrony Matoletnich obowiazuja od dnia 15.08.2024 r.

Wprowadzenie:

Niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbidr zasad 1
procedur postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i1 dobra dzieci. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed ré6znymi formami przemocy oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

Podstawowa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez terapeutow, specjalistow oraz
osoby wspolpracujace z Pracownig Psychoterapii DIALOGI jest dziatanie dla dobra dziecka i
w jego najlepszym interesie.

Stownik terminow:
pracownia — Pracownia Psychoterapii DIALOGI,

maloletni (dziecko, uczen, pacjent) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, ktora
uczeszeza na terapig do Pracowni Psychoterapii DIALOGI

pracownik/personel pracowni — kazdy pracownik wspotpracujacy z pracownig (bez wzgledu
na rodzaj umowy), w tym stazys$ci, lub inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan
majg kontakt z matoletnimi;

opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegodlnos$ci jego rodzic
lub opiekun prawny, albo inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisOw
szczegoOlnych lub orzeczenia sagdu (w tym: rodzina zastgpcza).

osoba najblizsza maloletniemu - matka, ojciec, babcia, dziadek; rodzenstwo: siostra, brat,



w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie;
w przypadku jej braku — osoba pelnoletnia wskazana przez matoletniego;

krzywdzenie - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego
przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika/personel pracowni, a takze kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie lub zaniechanie 1 zaniedbywanie ze strony opiekuna dziecka,
pracownika lub osoby trzeciej, ktore negatywnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny
dziecka;

przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemoc seksualna — zaangazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on
w stanie w pelni zrozumiec€ 1 udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa; wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materialow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

przemoc psychiczna — powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan, ktdry narusza godnos$¢ osobista
dziecka, ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie
dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac;

zaniechanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujace zaburzenia zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju dziecka,;

przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych os6b wspdlnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlno$ci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalnos$¢ cielesna,
wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a
takze wywolujace cierpienie i krzywdy moralne u oso6b dotknigtych przemocs;

osoba stosujaca przemoc domowg — osoba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowej;

swiadek przemocy domowej — osoba, ktora posiada wiedz¢ na temat stosowania przemocy
domowej lub widziata akt przemocy domowe;.



Standardy Ochrony Maloletnich obejmuja:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem Pracowni.
2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez pracownika, osobe¢ trzecig, inne dziecko lub opiekuna.

4. Zasady ustalenia planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Maloletnich.

6. Zasady ochrony danych osobowych matoletniego.

7. Zasady ochrony wizerunku dziecka.

8. Zasady udostepniania Standardow Ochrony Matoletnich pracownikom, rodzicom

1 dzieciom.
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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PERSONELEM PRACOWNI

1. Kazdy z terapeutow wspotpracujacych z Pracownig jest osoba, ktora nie widnieje
w Krajowym Rejestrze Karnym oraz w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci 1 godnosci.

3. Niedopuszczalne sa zachowania, ktore wzbudzaja poczucie zagrozenia lub nosza
znamiona: przemocy fizycznej, emocjonalnej, erotyzowania lub seksualizacji relacji.

4. Nie dopuszcza si¢ komunikacji z matoletnim, ktéra ma akcenty wrogos$ci, wulgaryzmoéw,
agresji, ztosliwosci 1 ironicznych komentarzy. Komunikacja nie powinna: wzbudzaé¢ w
matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk), obniza¢ 1 niszczy¢ poczucia
wartos$ci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacji,
wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczu¢), upokarza¢ (publiczne wyszydzanie,
naigrywanie si¢, osSmieszanie), narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu,
obcesowos$¢, podteksty o charakterze erotycznym).

5. Niedopuszczalne sa wszelkie formy dyscyplinowania majace na celu upokorzenie,
ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi fizycznej badz psychiczne;j.

6. W sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel placowki czynnosSci
pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec maloletniego unika¢ nalezy innego niZz niezbedny
kontaktu fizycznego z matoletnim, w szczeg6lnosci w przypadku udzielania pomocy
matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, korzystaniu z toalety.



7. Pracownikdw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwo$¢, bezinteresownos¢ 1 szacunek w
traktowaniu kazdego maloletniego, bez wzgledu na pochodzenie, ras¢, wyznanie i
narodowos¢.

8. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, w sytuacji, kiedy poczujg si¢
niekomfortowo, stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.
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ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

1. Osoby pracujace lub wspdlpracujace z Pracownig w ramach wykonywanych obowigzkoéw
zwracaja uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich:

i dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢; obrazenia sa w roznej fazie gojenia

i podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czesto je zmienia

i dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu

i dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta

i dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci
itp.

i dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza si¢ itp.

i jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekundw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczego6lnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to:

i rodzic/opieckun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka

i rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
dziecka

i rodzic/opiekun méwi o maloletnim w negatywny sposob, obwinia, poniza strofuje dziecko
i rodzic/opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy, zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego

i rodzic/opiekun zachowuje si¢ agresywnie



2. Kazdy terapeuta, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni pacjent jest krzywdzony,
zobowigzany jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

3. Wszystkie osoby pracujace lub wspodlpracujace z Pracownig Psychoterapii DIALOGI, ktore
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych otrzymaly informacj¢ o krzywdzeniu
matoletniego pacjenta lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.
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ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE
TRZECIA, INNE DZIECKO LUB OPIEKUNA

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, pracownik powinien:

* sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyng wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

» przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami lub opiekunami prawnymi. W przypadku, gdy
zachodzi uzasadnione podejrzenie popelnienia wobec matoletniego jednego z czyndw
okreslanym w stowniku mianem ,krzywdzenia” terapeuta sktada zawiadomienie do
odpowiednich organdw, realizujac obowiazek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 1375 ze zm.).

» w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego terapeuta zawiadamia policje.
* w sytuacji, gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta, zawiadamia policje.

» w przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieletni, a wcze$niejsze metody postepowania
okazaly si¢ nieskuteczne zawiadamia sad.

2. W przypadku gdy pracownik Pracowni zauwazy, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone
przez innego pracownika osoba ta zobowigzana jest:

* sporzadzi¢ notatk¢ zawierajaca doktadny opis zaistnialej sytuacji

* podja¢ dziatania w celu zbadania sprawy: rozmowa z dzieckiem, rozmowa ze pracownikiem
na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z pozostatymi pracownikami Pracowni na temat
zdarzenia, obserwacja pracownika, sporzadzenie notatki stuzbowej;

* powiadomi¢ rodzicoOw lub prawnych opiekundéw matoletniego

* po potwierdzeniu informacji podja¢ dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
ogolnego, powiadomic policjg.

3. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy domowej:



* W sytuacji zgloszenia krzywdzenia matoletniego badane s3 okolicznosci sprawy oraz
odbywa si¢ rozmowa z rodzicem, prawnym opiekunem lub osoba z najblizszej rodziny
pokrzywdzonego, ktorej sprawa nie dotyczy.

« Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia pracownik Pracowni wzywa
pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicéw lub opiekundéw prawnych).

» Terapeuta sktada zawiadomienie do odpowiednich organow, realizujac obowigzek
wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(Dz.U. 22022 1., poz. 1375 ze zm.).

* W przypadku zaniedbywania dziecka, ponizania, upokarzania, o$mieszania dziecka,
wciggania dziecka w konflikt dorostych, manipulowania nim, terapeuta powiadamia sad lub
zespot interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dalszy tok
postgpowania, po ujawnieniu krzywdzenia dziecka 1 zgloszenia tego faktu Policji,
Prokuraturze lub Sadowi, lezy w gestii uprawnionych instytucji.
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ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia maloletniego terapeuta samodzielnie lub we wspotpracy z
innym pracownikiem wybranym przez siebie, opracowuje plan wsparcia matoletniego.

Wsparcie obejmuje:

* objecie matoletniego szczegolna opieka wynikajaca z potrzeb w sytuacji kryzysowej na
terenie Pracowni

* wspolprace z instytucjami pomocowymi

* udzielenie propozycji skorzystania z instytucji pomocowych w sytuacji kryzysowej
rodzicowi/opiekunowi prawnemu
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ZASADY PRZEGLADU AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY
MALOLETNICH

Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujace w Pracowni Psychoterapii DIALOGI
podlegaja przegladowi przynajmniej raz na dwa lata, kazdorazowo w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz w razie nowelizacji
nastepujacych aktow prawnych:

1. ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.);

2. ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z 2020 r.,
poz.1359 ze zm.)

3. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. 22022 r., poz. 1138 ze zm.), w
czesci okreSlonej w Rozdziale XXV ,Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci”.

Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Matoletnich jest
Kamil Jezierski, dokonuje on przegladu i aktualizacji niniejszych Standardow, wprowadza
niezbg¢dne zmiany i oglasza nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.
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ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych):

1. Kazdy pracownik Pracowni ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych,
ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostgpem.

2. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.



3. Pracownik Pracowni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostgpnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

4. Pracownik Pracowni moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych
lub superwizyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowoS$ci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje maloletniego.

5. Pracownik Pracowni, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢
z opiekunem maloletniego i1 zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom innych instytucji np. sad, szkota. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik
Pracowni podaje przedstawicielowi instytucji dane kontaktowe do opiekuna matoletniego.
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ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

1. Pracownikowi Pracowni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom innych instytucji
utrwalania wizerunku dziecka (tj. filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

2. Upublicznienie przez pracownika Pracowni wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

3. Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o
tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i1 w jakim kontek$cie bedzie
wykorzystywany.
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ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
PRACOWNIKOM, RODZICOM I DZIECIOM

Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostgpnym
dla personelu Pracowni Psychoterapii DIALOGI, dzieci oraz ich opiekundw.

Dokument jest dostgpny do wgladu w siedzibie Pracowni oraz na stronie internetowej
Pracowni.



